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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

OFFICE ASSISTANCE

dawny
MultiBank

mBank

DLA PRZEDSIEBIORCOW BEDACYCH KLIENTAMI MULTIBANKU

§1
Postanowienia ogolne
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Office Assistance
dla Przedsiebiorcéw bedacych klientami MultiBanku, zwane
w dalszej czeSci OWU OFFICE ASSISTANCE, stanowia podstawe
zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczer i Reasekuracji Spotka Akcyjna,
zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spétka Akcyjng
(MultiBank), zwanym dalej Bankiem.

Umowa zawarta zostaje na rachunek Przedsiebiorcéw bedacych
klientami BRE Banku (MultiBank).

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpieczenia
Polisa Generalng stanowiacg z OWU OFFICE ASSISTANCE inte-
gralng czeS¢ Umowy Ubezpieczenia.
§2

Definicje pojec
BRE Ubezpieczenia zobowigzuje sie spetnic Swiadczenie w przy-
padku zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
na warunkach okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE.

Terminy uzyte w OWU OFFICE ASSISTANCE oraz innych dokumen-
tach zwigzanych z OWU OFFICE ASSISTANCE oznaczaja:

1)  Karta—karta kredytowa gtéwna wydawana przez Bank na pod-
stawie Umowy o korzystanie z karty;

2) Umowa o korzystanie z karty — umowa bedaca podstawa
wydania Karty oraz regulujaca zasady jej uzywania;

3) Ubezpieczony — Przedsiebiorca bedacy strong Umowy o ko-
1zystanie z karty;

4) Przedsigbiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, wspdlnicy spétki cywilnej, spétka jawna, spotka
partnerska;

5)  Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy Umowe Ubezpieczenia
izobowigzany do optacania sktadki;

6)  Umowa Ubezpieczenia — Umowa zawarta pomiedzy Bankiem
a BRE Ubezpieczenia, na podstawie postanowief niniejszych
OWU OFFICE ASSISTANCE, potwierdzona Polisg Generalna;

7)  Polisa Generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia a Bankiem;

8) rok ubezy y — kazdy 1 ieczny okres liczony
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wobec danego
Ubezpieczonego lub rocznicy jej rozpoczecia;

9) miejsce ubezpieczenia — miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium RP przez Przedsiebiorce, zgto-
szone Ubezpieczajacemu jako adres gtéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

10) Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez
BRE Ubezpieczenia, do ktdrej Ubezpieczony zobowigzany
jesttelefonicznie zgtosic zajscie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa; Centrum Pomocy jest uprawnione wytgcznie
do organizadji i wykonywania w imieniu BRE Ubezpieczenia
Swiadczef wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia;

11)  kradziezz wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywtaszczenia mienia z miejsca ubezpie-
czenia po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity
fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze uzycie tych
narzedzi pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez
zwtamaniem uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczef orygi-
nalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania
kradziezy lub kradziezy z wlamaniem;

12) awaria sprzetu biurowego lub sprzetu PC — uszkodzenie unie-
mozliwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu biurowego,

lub PC, zgodnie z instrukcja jego uzytkowania;

=

sprzet biurowy — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
kserokopiarka, drukarka, skaner, faks, niszczarka dokumentéw,
odbiomik telewizyjny, ktre nie sa juz objete gwarancja produ-
centa i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat.
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=

sprzet PC—znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer
stacjonamy wraz z monitorem lub laptop, ktGry nie jest objety
gwarancja producenta i ktérego wiek nie przekracza 5-ciu lat;

1)

15)  ustugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub orga-
nizacji i pokryciu kosztow Swiadczen przez Centrum Pomocy
na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia zdarzenia loso-
wego, kradziezy z wlamaniem, awarii sprzetu biurowego
lub sprzetu PC, lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie
limitéw Swiadczef przewidzianych w niniejszych OWU OFFICE
ASSISTANCE;

zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
wybuch, huragan, powddz, grad, lawina, zalanie, zalanie przez
osoby trzecie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu
mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie
sie ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy, pekanie mrozowe,
wandalizm, awaria instalacji;

16,

>

17) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

18]

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i tempe-
ratury pochodzacych z wytadowania atmosferycznego (pioru-
na) na mienie w miejscu ubezpieczenia;

19) p ie pioruna — zniszczenie mienia w miejscu
ubezpieczenia na skutek fali elektromagnetycznej wywotanej
uderzeniem pioruna w okolicy miejsca ubezpieczenia;

20) przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujgca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreSlone przez pro-
ducenta dla danego urzadzenia;

21) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytdw, pary lub cieczy
wywotane ich wtaSciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja),
jak i nagte zapadanie sie materii w zamknietym obszarze
(w szczegdlnosci zapadanie sie Scianek naczynia) pod wpty-
wem panujacego w nim podcisnienia (implozja);

22) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe
ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez czto-
wieka, a takze upadek jego czesci lub przewoZzonego w nim

tadunku;

=

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sa-
siedztwie Swiadczace wyraznie o masowym i niszczycielskim
dziataniu wiatru;
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zalanie — dziatanie na mienie znajdujace sie w miejscu ubez-
pieczenia, wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére
wydostaty sie w spos6b niezamierzony i niekontrolowany
z instalacji i urzadzef wodociggowych, kanalizacyjnych, cen-
tralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych instalacji
technologicznych.

24)

a2

deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku co naj-
mniej 4, o powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Insty-
tutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie
stan faktyczny i rozmiar szkad w miejscu ich powstania Swiad-
czacy niezbicie o dziataniu deszczu nawalnego;

25,

26) wandalizm — jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmyslnym
zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia w miejscu ubezpieczenia
przez osoby trzecie. W przypadku wandalizmu Ubezpieczony
zobowigzany jest przedstawic zaswiadczenie/notatke z policji

awaria instalacji — przypadek losowy zaistniaty w miejscu
ubezpieczenia wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pocho-
dzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego
powodujacy przerwanie dziatania instalacji wodno-kanaliza-
cyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub centralnego ogrzewania
badz pieca grzewczego, w miejscu ubezpieczenia w zakresie
wykraczajgcym poza odpowiedzialnos¢ administracji budynku
lub stuzb miejskich;

27)

28) wojna — zorganizowany konflikt zbrojny miedzy panstwami,
narodami lub grupami etnicznymi i spotecznymi, a takze wojna
domowa, konflikt zbrojny z innym pafstwem, bunt, przewrdt,
dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu wojennego lub
wyjatkowego;

29) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3

Zakres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:

1)  Office Assistance,

2) Infolinii Rekrutacyjnej,
3)  Infolinii Medycznej,

4)  Infolinii Gospodarczej,

5)  Infolinii Prawnej.

OFFICE ASSISTANCE
§4

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Office Assistance jest
organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance
okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE Swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy w przy-
padku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa w czasie trwania odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktdre uzasadnia
Swiadczenie ustug assistance w zakresie Office Assistance, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujacym sie w miejscu
ubezpieczenia w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub
zdarzenia losowego,

2) awaria sprzetu biurowego, sprzetu PC lub wewnetrznej sieci
informatycznej LAN znajdujgcych sie w miejscu ubezpie-
czenia.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest

zgtosic zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa

do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze Swiadczenie ustug assistance jest powigzane
z aktualnym miejscem ubezpieczenia, Ubezpieczony ma obo-
wigzek kazdorazowo poinformowac Ubezpieczajacego o zmianie
adresu miejsca ubezpieczenia.

§s5

W razie uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia, w wyniku

wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem,

Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace Swiadczenie:

1)  Interwencja specjalisty — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca ubezpie-
czenia oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu
na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyza-
cyjnych, specjalisty od alarméw). Koszty czeSci zamiennych
(lub uzytych materiatéw) ponosi Ubezpieczony;

Jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego lub kra-

dziezy z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba

zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum Pomocy organizuje

(dowyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczef, opisanych

w pkt 1)-4) ponizej:

1)  Dozdrmienia— Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do usta-
lonego limitu koszty dozoru mienia przez profesjonalng firme
ochroniarska;

2) Transport mienia — jezeli lokal nie nadaje sie do uzytkowania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca ubez-
pieczenia do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na terytorium RP;

3)  Przechowanie mienia —jezeli lokal nie nadaje sie do uzytko-
wania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przechowania mienia Ubezpieczonego w prze-
chowalni mienia na terytorium RP;

4) Organizacja lokalu zastepczego — jezeli lokal nie nadaje sie
do uzytkowania Centrum Pomocy skontaktuje sie z 3 agencjami
wynajmu lokali przystosowanych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i przedstawi oferty agencji Ubezpieczonemu
przygotowane na podstawie specyfikacji lokalu okreslonej
przez Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z wynajeciem lokalu
zastepczego ponosi Ubezpieczony.

W razie awarii sprzetu biurowego lub PCw miejscu ubezpieczenia,
Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace Swiadczenia:

1) Pomocinformatyka — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny informatyka w celu naprawy
sprzetu PC badZ wewnetrznej sieci informatycznej LAN (siec
musi dotyczyc jednej lokalizacji) w miejscu ubezpieczenia,
a jezeli naprawa na miejscu nie jest mozliwa, organizuje
i pokrywa koszty transportu sprzetu PC do najblizszego
serwisu naprawczego (nie dotyczy wewnetrznej sieci infor-
matycznej). Koszty czesci zamiennych i materiatow eksplo-
atacyjnych pokrywa Ubezpieczony. Ochrong ubezpiecze-
niowa nie s3 objete awarie w sprzecie objetym gwarancja
lub takim, za kt6ry na podstawie obowiazujgcych przepiséw
prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca oraz sprzet,
ktérego wiek przekracza 5 lat. Swiadczenie nie przystuguje,
jezeli awaria sprzetu nastapita wskutek uzytkowania sprzetu
niezgodnie z instrukcja obstugi, uzycia niewtasciwych mate-
riatéw eksploatacyjnych lub nieprawidtowosci software’u.
Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego roku produkeji uszkodzonego sprzetu
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu z zastrze-
Zzeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze
zostac zweryfikowany przez przybytego specjaliste. Mozliwe
jest tez uzyskanie pomocy w odzyskaniu danych. Kazdo-
razowo oceny mozliwosci odzyskania danych dokonuje
informatyk realizujacy zlecenie. BRE Ubezpieczenia nie ponosi
odpowiedzialnosci za niekompletne odzyskanie danych, badz
jesli sie okaze, ze dane sg uszkodzone.

2) Pomoc serwisanta — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny serwisanta w celu naprawy
sprzetu biurowego w miejscu ubezpieczenia, a jezeli naprawa
na miejscu nie jest mozliwa, organizuje i pokrywa koszty
transportu sprzetu do najblizszego serwisu naprawczego.
Koszty czeSci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych
pokrywa Ubezpieczony. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa
objete awarie w sprzecie objetym gwarancjg lub takim,
za ktdry na podstawie obowigzujacych przepisow prawa od-
powiedzialno$¢ ponosi sprzedawca oraz sprzet, ktérego
wiek przekracza 5 lat. Swiadczenie nie przystuguije, jezeli
awaria sprzetu nastgpita wskutek uzytkowania sprzetu
niezgodnie z instrukcja obstugi lub uzycia niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych. Warunkiem dokonania naprawy
jestudokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
wiek sprzetu z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci
wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany przez przybytego
specjaliste.

Inf 1
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ja o sieci 6w — dodatkowo Centrum
Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego informacji
o podmiotach Swiadczgcych nastepujace ustugi: naprawy
sprzetu komputerowego i urzadzen biurowych, ustugi Slu-
sarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazumicze, parkieciarskie,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych oraz klimatyza-
cyjnych.

3)



INFOLINIE
56

Ustugi Infolinii polegaja na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozli-
wosci skorzystania z serwiséw informacyjnych Centrum Pomocy,
w ramach ktérych udzielane sa informacje w zakresie Infolinii
rekrutacyjnej, medycznej, gospodarczej i prawnej. W ramach ustug
Infolinii Centrum Pomocy udzieli w oparciu o ogélnodostepne
bazy danych, informacji o placéwkach znajdujacych sie na teryto-
rium RP, ustugach realizowanych na terytorium RP oraz procedu-
rach obowiazujgcych na terytorium RP, w zakresie okreslonym
szczegbtowo ponizej:

1)  Infolinia rekrutacyjna:

a)  Informacje o adresach, godzinach otwarcia/zamkniecia
firm rekrutacyjnych,

b) Informacje o warunkach wspétpracy firm rekrutacyj-
nych z firmami w procesie znajdowania pracownikéw,

¢ Informacje o kosztach, zasadach rozliczania firm rekru-
tacyjnych ze zleceniodawcami.

2) Infolinia medyczna:

a)  Informacje w zakresie medycyny pracy, medycyny Srodo-
wiskowej, zdrowia publicznego, higieny pracy, ochrony
radiologicznej i ochrony przed promieniowaniem,

b)  Informacje w zakresie toksykologii i epidemiologii chorob
zawodowych i innych skutkéw zdrowotnych zwigzanych
z ekspozycja na chemiczne, fizyczne i psychofizyczne
czynniki szkodliwe w miejscu pracy,

o Informacje o patologiach zawodowych, profilaktyce
choréb zawodowych i parazawodowych oraz diagno-
styce i leczeniu ostrych zatru¢,

d) Informacje o profilaktycznych badaniach tj.: badania
wstepne, okresowe, kontrolne, sanitame, badania osob
narazonych na promieniowanie, badania do Swiadectwa
kwalifikacji, badania do prawa jazdy r6znych kategorii,

e) Informacje o szczepieniach,
f)  Informacje o przepisach BHP,

g) Informacje o kryteriach zdrowotnych warunkujgcych
wybdr zawodu oraz mozliwosci wykonywania pracy,

h)  Informacje o promocji zdrowia w miejscu pracy,

i) Baza danych aptek na terenie catego kraju, adresy,
godziny pracy oraz numery telefonéw,

) Informacja o dziataniach, ktdre nalezy podjac przed
oraz w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szcze-
pieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata
(w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

k) Informacja o placowkach majacych podpisane kontrakty
z Narodowym Funduszem Zdrowia,

) Informacje o placéwkach prywatnych proponujacych
ustugi abonamentowe dla pracownikéw,

m) Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowa-
nym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia,

n) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan,

0) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwoS¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy
i laktacji),

p) Informacja o placowkach medycznych i diagnostycz-
nych na terenie kraju,

q) Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach,

1 Informacja o placéwkach odnowy biologicznej, reha-
bilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

s) Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania
w Polsce dla 0s6b dotknigtych alkoholizmem, w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia
(np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii,
dla rodzicow ciezko chorych dzieci, os6b molestowa-
nych w miejscu pracy,

) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotycza-
cych poszczegdlnych schorzef oraz promocji zdrowia,
w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej,

u) Informacje dla mtodych pracujacych matek dotyczace
pielegnacji niemowlat, choréb wieku dzieciecego,

v)  Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej
pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

w)  Informacje o przygotowaniach niezbednych przed zabie-
gami medycznymi lub badaniami lekarskimi,

x) Informacje o placéwkach handlowych oferujacych
sprzet rehabilitacyjny.

3) Infolinia gospodarcza:

a) Informacje o krajowych programach pomocowych dla
matych i Srednich przedsiebiorstw,

b) Informacje o programach pomocowych Unii Europej-
skiej dla matych i Srednich przedsiebiorstw,

o) Informacje o kursach wymiany walut,
d) Dane teleadresowe:

i.  Regionalne Instytucje Finansujace (placowki part-
nerskie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci),

ii.  Punkty Konsultacyjno-Doradcze,
iii. Centra Euro Info,

iv. Osrodki Krajowego Systemu Ustug dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw,

V.  lzbyiurzedy skarbowe,

vi. Inspektoraty ZUS,

vii. Hotele i centra konferencyjne,

viii. Instytucje zrzeszajace przedsigbiorcéw, w tym
izby gospodarcze,

ix. Polskie i obce placéwki dyplomatyczne i konsu-
lame oraz ich wydziaty ekonomiczne,

e) Informacje o targach i konferencjach organizowanych
dla przedsiebiorcéw w kraju i za granica;

4) Infolinia prawna:

a) Telefoniczna informacja prawna — informacja o aktual-
nych przepisach prawnych udzielana przez prawnikow
(max. 2 razy w roku ubezpieczeniowym) obejmujaca:
i.  Prawo cywilne,

ii.  Prawo administracyjne,

iii.  Prawo pracy,

iv. Prawo podatkowe (Ordynacja podatkowa, Ustawa
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Ustawa
o podatku dochodowym od 0sb prawnych, Ustawa
o podatku od towaréw i ustug, Ustawa o podatku

akecyzowym, Ustawa o podatku od czynnosci cywil-
noprawnych),

v.  Prawo gospodarcze (Ustawa o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej, Ustawa o Krajowym Rejestrze
Sgdowym, Kodeks spétek handlowych, Ustawa
Prawo upadtociowe i naprawcze),

vi. Prawo autorskie,

vii. Prawo ubezpieczeniowe (z wytgczeniem relacji
pomiedzy Ubezpieczonym a BRE Ubezpieczenia
i Ubezpieczajacym);

b) Przesytanie droga elektroniczng aktualnych aktéw praw-
nych:

i.  Ustawy,

ii. rozporzadzenia,

iii.  ratyfikowana umowa miedzynarodowa,

iv. powszechnie obowigzujgcy akt prawa miejsco-
wego;

¢) Przesytanie droga elektroniczng wzoréw umaéw cywilno-

-prawnych:

i.  umowy sprzedazy,

ii.  umowy najmu i dzierzawy,

iii. umowy pozyczki,

iv. umowy darowizny,

V. umowy o prace,

vi. umowy o dzieto,

vii. umowa zlecenia;

d) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:

i.  biur podatkowych,

ii. sadow,

iii.  prokuratur,

iv. kancelarii adwokackich,

v. kancelarii radcowskich,

vi. kancelarii notarialnych.

W ramach Infolinii realizacja Swiadczenia informacyjnego polega
na telefonicznym udzieleniu przez Centrum Pomocy informacji
lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany
przez niego adres e-mail lub numer fax.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, a w szczegélnosci informacje
prawne i podatkowe maja charakter wytacznie ogélno informacyjny
i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza (opinia
czy porada prawna lub podatkowa). Centrum Pomocy nie udzieli
informacji, jezeli zapytanie dotyczy relacji Ubezpieczonego z Ubez-
pieczajacym lub z BRE Ubezpieczenia.

W zakresie Infolinii, z wytaczeniem Infolinii Prawnej nie wystepuja
limity Swiadczef informacyjnych w ciagu roku ubezpieczeniowego.

§7
Wytaczenia odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia

BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego, ktéry z winy umyslnej lub na skutek razacego
niedbalstwa nie powiadomit i nie uzyskat zezwolenia Centrum Po-
mocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie
w limitach Swiadczen, okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE,
z zastrzezeniem §13 ust. 5.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug
oraz odpowiedzialno3¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z wyko-
naniem zorganizowanych przez Centrum Pomocy ustug assistance
okreslonych w niniejszych OWU OFFICE ASSISTANCE ponosza
kazdorazowo zewnetrzni ustugodawcy.

Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sa wytaczone zdarzenia,
ktére zaszty w zwigzku z:

1) konserwacja mienia ruchomego lub statych elementéw
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia;

2)  zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna, strajkami;
3) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérmiczego;

4)  szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do na-
prawy ktérych zobowiazane sa wtasciwe stuzby publiczne
lub administrator budynku;

5)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia budynku i po-
mieszczeft w wyniku zalania wodg pochodzaca z opadéw
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji lub elemen-
t6w budynku nalezat do Ubezpieczonego;

6)  szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;
7)  skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

8) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisGw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii) lub lekéw
o podobnym dziataniu, o ile stan ten miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

9) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych,
oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje
ktérych odpowiadaja administracja mieszkania lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

10,

uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat
przed przystapieniem do Umowy Ubezpieczenia;

11) umyslnym dziataniem Ubezpieczonego lub umyslnym dziata-
niem osoby, ktéra z Ubezpieczonym pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

12) razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze spetnienie Swiadczenia odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§8
Pr ienie do Umowy

Ub zenia

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic kazdy Przedsigbiorca.

Przedsigbiorca przystepuje do Umowy Ubezpieczenia poprzez
ztozenie oSwiadczenia o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia
w formie pisemnej, przez telefon lub za posrednictwem systemu
transakcyjnego, o ile Ubezpieczajgcy udostepni taka funkcjonal-
nos¢.

Przed przystapieniem Przedsiebiorcy do Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia mu tresci
OWU OFFICE ASSISTANCE.

§9
Ochrona ubezpieczeniowa

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalen-
darzowego, nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym
Ubezpieczony wyrazitzgode na przystapienie do Umowy Ubezpie-
czenia pod warunkiem aktywacji Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa jeden miesiac i jest automatycznie
przedtuzana na kolejne miesieczne okresy.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa:

1)  zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
2)  zdniem rozwiazania Umowy o korzystanie z karty,

3) zdniem zastrzezenia danej Karty, z zastrzezeniem, ze ubez-
pieczenie jest kontynuowane w odniesieniu do Karty wydanej
w miejsce Karty zastrzezonej,

4)  z dniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem, ze ubezpie-
czenie jest kontynuowane w odniesieniu do wznowionej Karty,
wydanej w miejsce Karty, ktdra stracita waznos¢,

5)  zostatnim dniem cyklu rozliczeniowego wg Umowy o korzy-
stanie z karty, w ktorym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje
z automatycznego przedtuzenia ubezpieczenia,

6)  zdniem Smierci Ubezpieczonego,

7)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktdry przypada
niezaptacona sktadka.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej
trwania. Ubezpieczony sktada w tym celu odwiadczenie o rezy-
gnacji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesieczny okres
Ubezpieczenia w formie pisemnej, przez telefon lub za posrednic-
twem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpieczajacy udostepni
taka funkcjonalnosc.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny miesigc, ochrona ubezpieczeniowa
bedzie trwata do korica okresu, za ktry zostata zaptacona sktadka.

§10
Limity Swiadczei
Limity liczby i wartosci poszczegdlnych Swiadcze stanowia
gbrna granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia i ustalane
sg na okres jednego roku ubezpieczeniowego wobec danego
Ubezpieczonego.



2.

Limity liczby i wartosci poszczeg6lnych Swiadczeh dla danego
Ubezpieczonego w roku ubezpieczeniowym przedstawiajg ponizsze
tabele:

1) OFFICE ASSISTANCE
Rodzaj i liczb‘a §wia}iczeﬁ wartn::c!( sé{v?aadl::enia
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE W roku ubezpieczeniowym na 1 zdarzenie
Interwencja specjalisty
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 750 PLN
Uszkodzenie mienia w miejscu ubezpieczenia D‘l’lf: L':;i:c'::' transr?i:r:nri:inei:ia
et r o ' . b . wywal
losowego yz ub zdarzenia (2 razy w roku ubezpieczeniowym 750 PLN
dla kazdego Swiadczenia)
Organizacja lokalu zastepczego Bez limitu
. - . . P inf ka
Awaria sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia (2 razy Worr;;: J'Q:;;;Zg eniowym) 500 PLN
. . . . . Pomoc informatyka
Awaria sprzetu 80 W miejscu zenia (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
Na zyczenie Ubezpieczonego f ja o sieci ustugodawcow Bez limitu

2) INFOLINIE

INFOLINIE: REKRUTACYJNA, MEDYCZNA, GOSPODARCZA

informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu
INFOLINIA: PRAWNA

informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu

Liczba
Swiadczei w roku
ubezpieczeniowym

Bez limitu

§11

Okres ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Ubezpieczajacy (Bank) lub BRE Ubezpieczenia maja prawo do
rozwigzania niniejszej Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Ubezpie-
czenia nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia Ubez-
pieczajacego.
Ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym BRE
Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§12
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowiazany jest optacac sktadke w terminach

i wysokosci okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek ban-

kowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie biorac pod uwage:

1)  okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,

2) liczbe Kart,

3)  wysokosci poszczegdlnych limitdw Swiadczen w roku ubez-
pieczeniowym,

4)  inne czynniki wptywajace na prawdopodobiefistwo powsta-
nia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§13
Postepowanie w razie zajscia zdarzenia
bj ochrona ubezp iowa

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony powinien zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu
sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

Ubezpieczony obowiazany jest przed podjeciem dziatar we wia-
snym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy,
czynnym catg dobe, siedem dni w tygodniu i podac nastepujace
dane:

1)  imieinazwisko/nazwe Firmy,
2) adres miejsca ubezpieczenia,
3)  numer REGON,

4)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczonego, w przy-
padku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza,

5)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubez-
pieczonym lub wskazana przez niego osoba,

6)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

7)  nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te
sg znane Ubezpieczonemu,

0d listopada 2013 r. zmienia si¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spotka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.*
W zwigzku z powyzszym zmienia si¢ nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczefi i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w cato$ci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

8) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Pomocy do
realizacji Swiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1)  udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiad-
czef BRE Ubezpieczenia,

2) udzieli¢ ustugodawcy zewngtrznemu przystanemu przez
Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petnomocnictw,

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczefi innym osobom, do
ktérych spetnienia zobowiazane jest BRE Ubezpieczenia,
chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania Swiad-
czenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie
albo awarii sprzetu biurowego lub PC (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy)
lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,
wspoétdziatac z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym
do realizacji Swiadczenia.

4)

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz niezbednych
do wykonania Swiadczenia informaciji okreslonych w ust. 2 i ust. 3
powyzej, przystepuije niezwtocznie do organizacji ustug assistance,
biorac pod uwage dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci
lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do spetnienia
Swiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie
albo awarii sprzetu biurowego lub PC lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe, Centrum Pomocy dokona zwrotu
Ubezpieczonemu udokumentowanych kosztow realizacji Swiad-
czenia do wysoko3ci odpowiedniego limitu okreslonego w par 10.

§14
Postanowienia koficowe

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z rosz-
czeniem nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia co do
odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci przyznanego
odszkodowania badz chciatby ztozyc skarge lub zazalenie zwigzane
2 przystapieniem do Umowy lub jej wykonaniem, moze on wystapic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy, skierowanym do Zarzadu BRE
Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu
30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczyé
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU Office
Assistance lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej oraz inne obowiazujace akty prawne.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia OFFICE ASSISTANCE
zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR
nr BRE-TU/2013/6/2/1 z dnia 17.06.2013 i wchodzg w Zycie
z dniem 01.08.2013 1.

Informacja Prawna

W zwiagzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1. Wkazdym przypadku osoba uprawnionaz Umowy Ubezpieczenia
moze wnosic Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skar-
gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposéb:

o Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 oo
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko-
rupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klient6w.

4. OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamagji.

8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-

cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-

nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz

w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-

skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,

moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego. Osoba sktadajgca Reklamacje moze réwniez
wystgpic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko To-
warzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:

do 31 grudnia 2015 1.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

od 1 stycznia 2016 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo

przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy

Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwo-

Sci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg lub checi skorzystania
z Infolinii prosimy o niezwtoczny kontakt
z catodobowym Centrum Pomocy
pod nr tel.: +48 22 459 10 00.

Prosimy pamietac, ze miejscem ubezpieczenia
zgodnie z OWU jest miejsce prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej na terytorium RP przez Przedsiebiorce,

zgltoszone do MultiBanku jako adres gtéwnego

miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

Nr polisy generalnej 9000050

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 © NIP 107 000 61 55
Wysoko3¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catosci.



